SLUZBY

Komplexna ponuka nadStandardnych sluzieb

Vi EgMAN N

s garanciou b alebo 10 rokov pre zariadenia do 35 kW

SERVIS

PLUS

Spolo¢nost Viessmann ponuka nad$tan-
dardné servisné sluzby, ktoré spolu so
svojimi partnermi servisnymi a montaz-
nymi firmami vo vasej blizkosti zaistuju
maximalnu dostupnost a spolahlivost
vasho vykurovacieho systemu.

UZ pri vyvoji dbaju nasi konstruktéri

na zabezpecenie dlhej Zivotnosti

a maximalnej spolahlivosti nasich zdro-
jov tepla ako aj dalsich komponentov
vykurovacieho systému. Toto pokracuje
vyrobou a nasou trvalou snahou o jej
maximalnu kvalitu. Nasledna montaz
odbornou montaznou firmou a uvedenie

do prevadzky zaskolenym servisnym
technikom dalej zvySuju predpoklady
vasej spokojnosti.

Ak je uz vykurovaci systém v prevadzke
a plne funkény, je najma na vas, aby ste
sa postarali o jeho pravidelnd udrzbu

a takto aj jeho dlhu a spolahlivi prevadz-
ku. Aby sme vam toto eSte viac ulahili

pripravili sme pre vas baliky nadStandard-
nych servisnych sluzieb. Okrem toho vés

za vasu starostlivost odmenime. Spolu
s vynimoc¢nymi sluzbami ziskate mimo-
riadny benefit v podobe garancie

5 alebo 10 rokov v pripade, Ze sa pre
tieto vynimocne sluzby rozhodnete.

Vdaka nasim nadstandardnym
servisnym sluzbam si zabezpe-

cite, aby vas plynovy kotol alebo
tepelné cerpadlo do 35 kW
pracovalo maximalne Usporne,

spolahlivo a bezpeéne.



2/3 NADSTANDARDNE SLUZBY

Sluzby zahrnuté v cene

COMFORT PREMIUM

Garancia dodania nahradnych dielov Garancia dodania nahradnych dielov
aich vymeny v cene sluzby aich vymeny v cene sluzby
Garancia 5 rokov Garancia 10 rokov

Hotline VIP Hotline

Pravidelna ro¢né udrzba Pravidelna ro¢né udrzba
Organizécia ro¢nej udrzby Organizécia ro¢nej udrzby

Vymena spotrebnych néhradnych dielov

Dialkovy dozor (potrebné& konektivita)

Priplatkové sluzby
resp. zaistenie zo strany uzivatela

COMFORT PREMIUM

Uvedenie do prevadzky Uvedenie do prevadzky

Vymena spotrebnych néhradnych dielov




Rozsah pravidelnej rocnej udrzby

PLYNOVY KOTOL
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vizualna kontrola zdroja tepla
funkéna kontrola zdroja tepla
kontrola elektrickych pripojov
vycitanie chybovych hlaseni, ak je
technicky realizovatelné

vizualna kontrola vodnych rozvodov
kontrola tesnosti plynovych rozvodov
vycistenie vedenia kondenzatu a sifonu
demontaz a vycistenie horaku
vycistenie vymennika tepla
demontaz a kontrola zapalovacej
elektrody, v pripade potreby vymena
demontaz a kontrola ioniza¢nej elek-
trédy, v pripade potreby vymena
kontrola tesnenia horaku, v pripade
potreby vymena

kontrola integrovanej membréanovej
expanznej nadoby, v pripade potre-
by jej dotlakovanie

v pripade potreby dotlakovanie
vykurovacieho systému

kontrola hor¢ikovej anddy zasobni-
kového ohrievac¢a vody

kontrola tlaku plynu

kontrola menovitych vykonoy,

v pripade potreby nastavenie
kontrola bezpe¢nostného termosta-
tu a teplotného regulétora

meranie spalin

kontrola nastaveni horaka
bezpecnostna kontrola zdroja tepla
kontrola systému odvodu spalin
vytvorenie servisného listu, ak je
technicky moznée

TEPELNE CERPADLO
VZDUCH/VODA

+
+
+
+

+

vizualna kontrola zdroja tepla
funkéna kontrola zdroja tepla
kontrola elektrickych pripojov
vycitanie chybovych hlaseni, ak je
technicky realizovatelné

zistenie a zdokumentovanie doby
chodu kompresoru a elektrické-

ho prietokového ohrievaca (ak je
instalovany)

meranie prudov jednotlivych faz
kompresora

vizualna kontrola vodnych rozvodov
kontrola lamiel vyparnika na zne-
Cistenie a poskodenie, v pripade
potreby vycistenie

kontrola vzduchovych kanalov,

v pripade potreby vycistenie
kontrola vane kondenzatu a sifénu,
v pripade potreby vycistenie
kontrola teplotného spadu na strane
vykurovania

kontrola tesnosti chladiaceho okru-
hu, v zmysle predpisov o chladivach
a zapisanie do dennfka zariadenia
kontrola funkénosti prietokového
ohrievaca

kontrola chodu ventilatora vonkajsej
jednotky

kontrola tlaku vykurovacieho systé-
mu, v pripade potreby dotlakovanie
kontrola hor¢ikovej anody zasobni-
kového ohrievac¢a vody

vytvorenie servisného listu, ak je
technicky mozne
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TEPELNE CERPADLO
ZEM/VODA (VODA/VODA)
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+
+
+
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vizualna kontrola zdroja tepla
funkéna kontrola zdroja tepla
kontrola elektrickych pripojov
vycitanie chybovych hlaseni, ak je
technicky realizovatelné

zistenie a zdokumentovanie doby
chodu kompresoru a elektrické-

ho prietokového ohrievaca (ak je
instalovany)

meranie prudov jednotlivych faz
kompresora

vizualna kontrola vodnych rozvodov
kontrola teplotného spadu na pri-
marnej strane

kontrola teplotného spadu na strane
vykurovania

kontrola tesnosti chladiaceho okru-
hu, v zmysle predpisov o chladivach
a zapisanie do dennfka zariadenia
meranie bodu mrznutia teplonosné-
ho média, zdokumentovanie
kontrola funkénosti prietokového
ohrievaca

kontrola tlaku vykurovacieho systé-
mu, v pripade potreby dotlakovanie
kontrola hor¢ikovej anody zasobni-
kového ohrievac¢a vody

vytvorenie servisného listu, ak je
technicky mozne
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Predpoklady prediZenej garancie
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Servisnéd zmluva podpisanéa s Viessmann, s.r.o. do 3 mesiacov od uvedenia do prevadzky
Montéaz kvalifikovanym montéznym partnerom Viessmann, s.r.o.

Projekt a montaz v zmysle platnych noriem a predpisov ako aj montaznych

a projekénych navodov Viessmann, s.r.o.

Dodrzanie kvality vlastnosti spalovacieho vzduchu, plynu, vykurovacej vody ako aj
prevadzkovych poziadaviek pre jednotlivé zdroje tepla

Uvedenie do prevadzky autorizovanym servisnym partnerom Viessmann, s.r.o.

Intalacia na Uzemi Slovenskej republiky

Vynaté z garancie su spotrebne néhradné diely (okrem servisnej zmluvy Premium), poruchy
a Skody sp6sobené nedodrzanim montaznych, projekénych a servisnych navodov a vplyvy
vys§sich sil (napr. mraz alebo prirodné katastrofy)

PREHLAD CIEN

Sluzba/Produkt Comfort Premium Mat. sk. N
. . ’ ) 7020143 7020145 Obj. €.
Plynovy kondenzacny kotol Vitodens/Vitocrossal do 35 kW 160,80 190,80 Eur
- ) 7020144 7020146 Obj. ¢.
Tepelné ¢erpadla Vitocal do 35 kW 218,40 258,00 Eur

VSetky ceny uvedené vratane zdkonnej DPH 20 %.

Viessmann, s.r.o.

Ivanské cesta 30/A

821 04 Bratislava
telefon: (02) 32 23 03 00
www.viessmann.sk
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Technické zmeny vyhradené.



