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INFORMACIE PRE ZAKAZNIKA

Spolotnost Viessmann, s.r.o., ICO: 31 388 841, so sidlom Ivan-
ska cesta 30/A, 821 04 Bratislava (dalej aj ako ,Viessmann”)
poskytuje svojim zakaznikom na zéklade zmluvy uzatvorenej so
zakaznikom - fyzickou osobou, spotrebitefom (dalej len ,zékaz-
nik"), a to na zaklade pisomnej alebo elektronickej objednavky
zakaznika (dalej len ,zmluva”), sluzby, najma uvedenie zariadenia
do prevadzky, dalej servisné prehliadky a ddrzbu, opravu

a technické poradenstvo k existujlcim zariadeniam, vratane
inych sluZieb (dalej len ,,sluzby”). Zmluva medzi spoloénostou
Viessmann a zakaznikom sa povaZuje za uzatvoren( medzi stra-
nami momentom potvrdenia pisomnej alebo elektronicke] objed-
navky zakaznika zo strany spolocnosti Viessmann.

Cena s DPH za poskytnutie sluZieb vybranych zakaznikom na
zaklade zmluvy (dalej len ,Cena sluZieb”) sa urci podfa cennika
spolocnosti Viessmann, aktualneho v ¢ase poskytnutia sluzby/
sluZieb spoloénostou Viessmann zakaznikovi (dalej len ,Cennik”),
ktory je zverejneny na internetove] stranke www.viessmann.sk,
pod odkazom: sluZby/vyzZiadanie pracovnika servisu. K Cene slu-
Zieb je spolocnost Viessmann opravnena, a to v pripade vyjazdu
servisného technika do miesta, kde sa zariadenie zakaznika
nachadza, pripocitat ceny s DPH za iné pontkané sluzby, najma
za kazdu vykonan( pracovnd hodinu technika, cestovné naklady
a pod. (dalej len ,Cena za iné sluzby”) ako aj cenu s DPH né&-
hradnych dielov dodanych spolo¢nostou Viessmann zékaznikovi
(dalej len ,n&hradné diely”), ktoré si zakaznik od spolognosti
Viessmann objednad, a to podla cennika spolocnosti Viessmann,
aktualneho v ¢ase dodania nahradnych dielov zakaznikovi spo-
lo¢nostou Viessmann (dalej len ,Cena tovaru”), zverejneného na:
www.viessmann.com/etapp/search/sk/7900, cena nahradnych
dielov je v cenniku definovana bez DPH. Cena sluZieb, Cena za
iné sluzby a Cena tovaru (dalej spolu aj ako ,ceny”).Ceny s
splatné v lehote 14 dni odo diia poskytnutia sluzby a/alebo do-
dania nahradnych dielov zakaznikovi od spolocnosti Viessmann.

Sluzby a/alebo dodanie nahradnych dielov spojenych s poskytnu-
tim sluZieb na zéklade zmluvy sa spolocnost Viessmann zavazuje
zabezpecit pre zékaznika v lehote, ktord navrhne spolotnost
Viessmann a zakaznik ju spolocnosti Viessmann pisomne alebo
e-mailom odsdhlasi. Nasledne spolocnost Viessmann zabezpeci
vyjazd servisného technika k zékaznikovi (dalej len , Vyjazd tech-
nika”), ktory postdi technicky stav zariadenia pred poskytnutim
sluzby a/alebo dodanim nahradnych dielov spolo¢nostou Viess-
mann zakaznikovi. Sluzby a dodanie nahradnych dielov poskytuje
spolocnost Viessmann zakaznikovi v pracovnych diioch a pocas
prevadzkovej doby spolocnosti Viessmann v ¢ase od 8:00 hod. do
16:30 hod. V pripade, ak zakaznik poZiada spolocnost Viessmann
o poskytnutie sluZieb a/alebo dodanie nahradnych dielov mimo
prevadzkovej doby alebo mimo pracovnych dni spolo¢nosti Vies-
smann, napr. pocas dni pracovného pokoja (vikendov a sviatkov),
je spolocnost Viessmann opravnena poZzadovat od zakaznika po-
platok za poskytnutie sluzieb mimo pracovnych dni alebo mimo
pracovnej doby. Spolocnost Viessmann negarantuje zakaznikovi
odstranenie vad a nedostatkov zariadenia, najma ak spolocnost
Viessmann nedisponuje personalnym alebo technickym vyba-

venim, pripadne nahradnymi dielmi v defi Viyjazdu technika na
odstranenie zistenych vad a inych nedostatkov v/na zariadeni

v mieste kde sa zariadenie zakaznika nachadza, ako ani v pripade
neposkytnutia potrebnej stcinnosti zakaznika spojenej s poskyt-
nutim sluZieb a/alebo dodanim nahradnych dielov spoloénostou
Viessmann zakaznikovi.

Spolo€nost Viessmann poskytuje svojim zakaznikom zaruku na
poskytnuté sluzby v trvani troch mesiacov a na dodané nahradné
diely zaruku v trvani 24 mesiacov. Podrobnosti o zodpovednosti
spolocnosti Viessmann za vady sluzieb a vady nahradnych dielov
(tovaru) upravuje § 622 a § 623 a 652 a nasl. ustanoveni Ob-
¢ianskeho zakonnika. BlizSie podmienky poskytovania zaruky na
nahradné diely spolocnosti Viessmann mézu byt upravené

v zarutnom liste. Reklamaciu sluZieb alebo dodanych nahradnych
dielov, je zakaznik opravneny uplatnit priamo u spolo¢nosti
Viessmann, a to na kontaktné daje spolocnosti Viessmann uve-
dené v zahlavi tejto listiny. Reklaméaciu zékaznika vybavi spolog-
nost Viessmann ihned, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni,
najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie zakaznika

u spoloc¢nosti Viessmann.

Ako zakaznik ste rovnako opravneny od zmluvy odstdpit bez
udania dévodu, a to v lehote 14 dni odo dna jej uzatvorenia me-
dzi zmluvnymi stranami. Odstdpenie od zmluvy moZete vykonat
aj prostrednictvom formulara na odstdpenie od zmluvy, ktory

je zverejneny na internetovej stranke www.viessmann.sk, pod
odkazom: sluzby/vyZiadanie pracovnika servisu (dalej len , for-
muldr na odstdpenie”). Odstdpenie od zmluvy prosim zasielajte
na adresu spolocnosti Viessmann alebo prostrednictvom e-mailu
na ktordkolvek e-mailovd adresu uvedend v zahlavi tejto listiny.
Lehota na odstlpenie od zmluvy sa povaZuje za zachovand, ak
odstlpenie od zmluvy, resp. formular na odstlpenie zaSlete
spolocnosti Viessmann najneskor v posledny def Strnastdiiovej
lehoty na odstdpenie.

V pripade, ak ste spolocnosti Viessmann v lehote na odstdpenie
od zmluvy uhradili platby sdvisiace so zmluvou, tieto Vam spo-
locnost Viessmann vrati najneskor do 14 dni odo diia dorucenia
odstdpenia od zmluvy, a to spésobom, akym ste tieto plathy
spolocnosti Viessmann uhradili. Prijaté platby Vam nie je spoloc-
nost Viessmann povinna vratit v plnej vyske, ak Vam boli

v §trnéstdiovej lehote na odstdpenie od zmluvy poskytnuté
sluzby s VaSim predchadzajdcim vyslovnym sdhlasom. V takom
pripade vznika spolocnosti Viessmann narok na zaplatenie ceny
za skutoCne poskytnuté sluzby, ktor(i je spolocnost Viessmann
opravnena zapocitat s prijatou platbou od zékaznika. V pripade
kladného rozdielu medzi sumou prijatej platby a cien vyplyvaju-
cich zo zmluvy, Vam tento bude bezodkladne vrateny.

V pripade, Ze Vam boli v Strnastdriovej lehote na odstipenie od
zmluvy dodané nahradné diely, ktoré do momentu odstlpenia od
zmluvy neboli spoloénostou Viessmann vyuZité na opravu alebo
(drzbu Vasho zariadenia, tieto ste povinny po odstipeni od zmlu-
vy vratit spolocnosti Viessmann, a to najneskér v lehote 14 dni
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odo diia odstlpenia od zmluvy. Néklady na vratenie nahradnych
dielov k zariadeniu spolocnosti Viessmann znaSa zakaznik.

V pripade, Ze dodané nahradné diely boli v Strnastdiovej lehote
na odstlpenie od zmluvy vyuZzité spolocnostou Viessmann na
opravu alebo adrzbu Vasho zariadenia, alebo ste tieto spolocnos-
ti Viessmann v lehote 14 dni od odsttpenia od zmluvy nevratili,
ma spolocnost Viessmann narok na zaplatenie ceny za kazdy
takyto tovar spolo¢nostou Viessmann od zakaznika.

Zakaznik nie je opravneny od zmluvy odstlpit bez udania dévodu
v lehote 14 dni v pripadoch uvedenych vo vSeobecne zavaz-

nych pravnych predpisoch, a to: (i) ak bola zakaznikovi sluzba
poskytnuta, alebo sa s jej poskytovanim zacalo s vyslovnym
stihlasom zakaznika, priom zékaznik bol riadne pouceny o tom,
Ze vyjadrenim tohto sthlasu zakaznik straca pravo na odstdpenie
od zmluvy, dalej (ii) ak ide o predaj nahradnych dielov, ktoré boli
vyrobené osobitne pre zakaznika (iii) ak ide o predaj ndhradnych
dielov uzavretych v ochrannom obale, ktoré nie je vhodné vratit
z dovodu ochrany zdravia a ktorych ochranny obal bol po dodani
nahradnych dielov poruSeny (iv) ak ide o ndhradné diely alebo
iny tovar, ktory moZe byt vzhfadom na svoju povahu po dodani
neoddelitefne zmieSany s inym tovarom alebo ndhradnymi diela-
mi (v) ak ide o vykonanie naliehavych oprév alebo ddrzby, o ktoré
zakaznik vyslovne poZiadal spolocnost Viessmann - to neplati pre
zmluvy o sluzbach alebo zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych pre vykonanie
opravy alebo drzby zariadenia, ak tieto boli uzavreté pocas
navstevy zakaznika a zakaznik si tieto sluzby alebo tovar vopred
neobjednal.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd, t.j. do momentu splnenia
vSetkych povinnosti zmluvnych stran vyplyvajacich zo zmluvy.

Zakaznik mdze svoje podnety a staznosti vo vztahu k zmluve
uplatnit na prislusnom inSpektorate Slovenskej obchodne;
inSpekcie, za podmienok blizSie uvedenych na: www.soi.sk.

V pripade nespokojnosti zakaznika so spdsobom vybavenia rekla-
maécie alebo v pripade, ak sa zakaznik domnieva, Ze spolocnost
Viessmann poruSila jeho prava, ma zakaznik pravo obratit sa na
spolocnost Viessmann so Ziadostou o napravu. Ak spolocnost
Viessmann na Ziadost zakaznika neodpovie ani do 30 dni od jej
odoslania alebo odpovie zakaznikovi zamietavo, ma zakaznik

v stlade so zékonom ¢islo 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSe-
ni spotrebitelskych sporov v zneni neskorSich predpisov pravo
podat subjektu alternativneho rieSenia sporov navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu. Podmienky a sp6sob podania na-
vrhu na zaCatie alternativneho rieSenia sporu podrobne upravuje
uvedeny zakon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

V pripade akychkolvek otazok, najmé tykajdcich sa sluzieb,
Vam tieto radi zodpovieme prostrednictvom

e-mailu: servis@viessmann.sk alebo v pracovné dni

v ¢ase od 08.00 hod. do 16.30 hod. na telefénnom

¢isle: (02) 32 23 01 00.

Tato informacia plati pre zakaznikov spolocnosti Viessmann,
ktor{ sd fyzickymi osobami — spotrebitefmi a s ktorymi spoloc-
nost Viessmann uzatvori zmluvu na zéklade pisomnej alebo
elektronickej objednavky zakaznika, potvrdenej spolocnostou
Viessmann. Formular na vyplnenie elektronickej objednavky sa
nachadza na internetovej stranke www.viessmann.sk, pod odka-
zom: sluzby/vyZiadanie pracovnika servisu.

Viessmann, s.r.o.
Ing. Miroslav Janda, konatel



